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Introducéo

A formacdo académica tem como objetivo o desenvolvimento global do estudante e,
conseqiientemente, ndo esta limitada a sala de aula. E composta por diversas atividades, de
acordo com o projeto pedagdgico do curso de graduacdo, que podem ocorrer dentro ou fora da
universidade. Considerando, entdo, que a educacdo deve estar vinculada ao mundo do trabalho e
a pratica social, dentre as diversas atividades relevantes para a formacao do estudante, o trabalho
ora apresentado se propde a estudar a importéncia do trabalho voluntario no desenvolvimento de
competéncias do estudante universitario e as mudangas sociais percebidas [1; 2].

Base Teodrica

O trabalho voluntario é caracterizado como uma atividade ndo remunerada, em que o
individuo dedica seu tempo, trabalho e talento a atividades de cunho civico, cultural, educacional,
cientifico, recreativo ou de assisténcia social [3]. Sendo assim, o voluntario € um agente de
transformacéo que atua em beneficio da comunidade.

Embora ndo haja um consenso em relacdo ao conceito de competéncia, percebe-se a
existéncia de uma convergéncia considerando competéncia como a capacidade de “colocar em
pratica os conhecimentos, habilidades e atitudes em situagdes reais” [4].

Metodologia

A metodologia empregada foi a qualitativa, por meio de estudo de caso, caracterizando-se
como descritiva e exploratoria. A realizacdo desta pesquisa envolveu: a) revisdo da literatura
sobre a tematica de competéncias no campo da educacdo e das organizacOes; b) pesquisa
documental sobre os cursos de graduacdo no Brasil e sobre o projeto pedagogico da Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro e do seu curso de administracéo.

De acordo com o objetivo da pesquisa toma-se como objeto de estudo o relato de seis
estudantes brasileiros do curso de administracdo da Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro que realizam ou realizaram trabalho voluntario. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas em profundidade com duracdo média de 20 minutos.

Buscou-se identificar as concepg¢des, motivacGes e competéncias adquiridas na realizacao
do trabalho voluntario e propor uma reflexdo sobre o projeto social em que cada aluno esta ou
esteve envolvido. Dessa forma, a partir da analise dos dados coletados e o0 cruzamento com a base
tedrica levantada foi possivel esclarecer o problema da pesquisa.

Atividades Complementares

Trata-se das diversas praticas realizadas fora do espaco de sala de aula visando o
enriquecimento da formacao do estudante. As atividades complementares constituem exigéncias
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para a integralizacdo do curso de graduacdo conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais.
Atividades como monitoria, iniciacdo cientifica, estdgio em empresa, trabalho voluntério,
participacdo em eventos e congressos, entre outros, podem ser atribuidos como atividades
complementares, desde que sejam relevantes para a formacéo do aluno.

Conclusoes

As motivacBes para realizar trabalho voluntério identificadas incluem a vontade de aplicar
conhecimentos adquiridos no curso de administracdo, vinculo com determinada religido,
sentimento de felicidade em fazer algo pelo proximo, desejo de conhecer novas pessoas €
oportunidade de alcancar posicdes de lideranca. Sendo assim, percebem-se motivacgdes tanto
como solidariedade e assistencialismo quanto interesses de prética profissional.

Dentre as diversas competéncias consideradas pelos estudantes como resultantes da
atividade voluntaria, pode-se citar: relacionamento interpessoal, comunicacdo, lideranca,
planejamento, organizacdo, adaptabilidade, trabalho em equipe, autoconhecimento, captacéo de
recursos financeiros e humanos, inovagao, competéncia préatica, autoconfianca, administragcdo de
conflitos, empatia, experiéncia de vida, visdo do todo, criacdo e gestdo de novos projetos e
competéncias humanas (humanitarismo).

Embora os entrevistados tenham afirmado que incluem o trabalho voluntario na
apresentacdo pessoal e curriculo, consideram que é dificil medir o quanto este valorizado pelas
empresas durante o processo seletivo. Percebe-se um paradoxo no discurso dos estudantes, pois
consideram a atividade como um diferencial em relacdo a outros candidatos em processos
seletivos, porém, ndo conseguem avaliar se esta atividade é relevante no momento da
contratacdo, devido as exigéncias da organizacao para a ocupacao do cargo.

Diante do contexto, pode-se afirmar que a realizacdo de trabalho voluntario esta ligada
fortemente ao desenvolvimento de competéncias na medida em que contribui para a formacao das
pessoas tanto em ambito profissional quanto nas inter-relagdes com a realidade nacional, podendo
ser agregado como vivéncia profissional e acréscimo como ser humano.

Referéncias

1. FLOR, C. A. Contribuicbes das atividades ndo obrigatorias na formacédo do
universitario. Dissertacdo (mestrado em educacdo) — Campinas: Universidade Estadual
de Campinas, 2003.

2. BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Lei n® 9.394, de 20 dez.
1996. Disponivel em: < portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394.pdf >.
Acesso em: 2 de junho de 2010.

3. BRASIL. Lei do Voluntariado. Lei n°® 9.608, de 18 fev. 1998; Disponivel em: <
www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9608.htm >. Acesso em: 20 de outubro de 20009.

4. ITUASSU, L. T.; GOULART, I. B.; DURAO, E. A. Inovacdo em sala de aula:
mapeamento de competéncias profissionais de alunos de pds-graduacdo. Anais XXXIII
EnANPAD, Séo Paulo, 2009, CD-ROM.



